Akadalymentességi nyilatkozat

AKADALYMENTESSEGI NYILATKOZAT

A BioMenii Reform- & Szuperélelmiszerek webaruhdz (zemeltetéje, a CALEIDO IT-OUTSOURCE Kereskedelmi és
Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (székhely: 1131 Budapest, Reitter Ferenc utca 132., cégjegyzékszam: 01-09-962010,
addszam: 23362493-2-41) elkotelezett amellett, hogy a www.biomenu.hu cimen elérhet6 digitalis szolgaltatasat akadalymentessé
tegye a termékekre és szolgaltatasokra vonatkozoé akadalymentességi kovetelményekrdl sz6l6 2022, évi XVII. torvény, valamint az
Eurdopai Akadalymentesitési Aktus (European Accessibility Act — EAA, 2019/882/EU iranyelv) elGirasainak megfelelGen.

Ez az akadalymentességi nyilatkozat a www.biomenu.hu webéruhazra vonatkozik.

Megfeleloségi statusz

A webaruhaz motorjat az UNAS Online Kft. biztositja. Az UNAS e-kereskedelmi platform folyamatos szoftverfrissitésekkel torekszik a
WCAG 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines) AA szint(i kévetelményeinek és a szabvanyositasi alapnak (MSZ EN 301 549)
valé megfelelésre.

A webaruhaz jelenleg részben megfelel a vonatkozd digitalis akadalymentesitési jogszabalyoknak és iranyelveknek, az aldbb
megjeldlt eseti hidnyossagok vagy kiilsé tényezdk mellett.

Nem akadalymentes tartalom
Az alabbiakban felsorolt funkcidk vagy tartalmak a kovetkez6 okok miatt nem teljes mértékben akadalymentesek:

1. Harmadik féltél szarmaz6 modulok és bévitmények: A webaruhazba integralt, klls6 szolgaltatdk altal biztositott rendszerek
(pl. banki fizetési kapuk, logisztikai pontvalasztok, kils6 marketing- és analitikai popupok, bedgyazott k&ézésségimédia-
bévitmények) forraskodja felett a Caleido IT-Outsource Kft.-nek nincs kozvetlen fejlesztéi befolydsa, igy ezek struktiraja
esetenként eltérhet a WCAG kdvetelményeitdl.

2. Alternativ leirasok (Alt text): A termékkinalat és az akcids ajanlatok nagy volumene és dinamikus valtozasa miatt esetenként
el6fordulhat, hogy egyes illusztracidos képek, termékfotok vagy marketingbannerek nem rendelkeznek teljes kord,
képernydolvaso szoftverek altal értelmezhet6 leird széveggel.

3. Kontrasztaranyok: Egyes szezonalis grafikai elemeknél vagy promocids anyagoknal minimalis eltérés mutatkozhat az elGirt
szbveg-hattér kontrasztaranyoktol.

Az akadalymentességi nyilatkozat elkészitése

e A nyilatkozat késziilt: 2026. oktdber 13.
e Modszertan: Onértékelés az UNAS e-kereskedelmi rendszer technikai struktiraja és sablonbeallitasai alapjan.

Visszajelzés és elérhetéségek

Nagyra értékeljik latogatdink és vasarldink észrevételeit. Amennyiben a webshop béngészése, a kosar hasznalata vagy a fizetési
folyamat soran barmilyen akadalyba utkozik, vagy olyan hozzaférhetéségi hibat tapasztal, amely nem szerepel a jelen nyilatkozatban,
kérjluk, jelezze felénk dedikalt tigyfélszolgalati csatornainkon:

e E-mail cim: hello@biomenu.hu
o Telefonszam: +36 30 450 3002
e Postai levelezési cim: Caleido IT-Outsource Kft., 1131 Budapest, Reitter Ferenc utca 132.

A beérkez6 észrevételeket és bejelentéseket vallalatunk kiemelten kezeli, és a jogszabalyi elGirasoknak megfeleléen a lehetd

leggyorsabban, de legkésébb 15 munkanapon beliil érdemben megvalaszolja, sziikség esetén pedig megteszi a szikséges
intézkedéseket a hiba javitasara vagy alternativ megoldas biztositasara.

Jogorvoslati eljaras

Amennyiben a visszajelzési mechanizmus keretében kiildétt bejelentésére vagy kérésére a Caleido IT-Outsource Kft. a torvényi
hataridén bellil nem kiild kielégité valaszt, vagy az abban foglalt déntéssel nem ért egyet, On jogorvoslati eljarast kezdeményezhet a
digitalis akadalymentesitést felligyel6 hatdsagnal.

A felligyeleti és ellen8rz8 szerv a Digitalis Magyarorszag Ugyndkség Zrt. — Digitalis Szolgaltatasok Feliigyelete (DSZF), amelyhez

bejelentés nyljthaté be online a Magyarorszag.hu tgyfélkapun keresztil, e-mailben a webakadalymentesites@dmu.gov.hu cimen,
vagy postai Uton a 1138 Budapest, Vaci Ut 129-133. cimen.


https://www.magyarorszag.hu/

